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PRÁCTICA 1. SOCIALIZACIÓN ORGANIZACIONAL

Objetivos:

1. Analizar las tácticas de socialización organizacional que desarrollan diversas organizaciones.

2. Conocer la variedad de tácticas de socialización que pueden utilizar las organizaciones.

3. Planificar y diseñar el proceso de socialización organizacional inicial (incorporación) para un caso hipotético.

Competencias que se espera desarrollar:

Análisis crítico de experiencias de socialización organizacional.

Diseño de entrevistas semi-estructuradas.

Realización de entrevistas.

Elaboración de planes de socialización organizacional.

Trabajo en grupo.

Realización de presentaciones en público. 

EJERCICIO 1. Analizar el proceso de incorporación de personal de una organización presentado por el profesor.

Objetivo: desarrollar competencias de análisis de las tácticas de socialización organizacional.

Fases del ejercicio:

1. El profesor explicará cómo se desarrolla el proceso de incorporación de personal de la organización escogida.

2. En grupos de 3-4 personas, los estudiantes analizarán las características de las tácticas de socialización empleadas. Para ello utilizarán las dimensiones propuestas por Van Manen y Schein (1979). Cada grupo nombrará un portavoz que expondrá los resultados del trabajo en grupo.

3. Presentación y discusión de las conclusiones del trabajo de los grupos.

EJERCICIO 2. Analizar las tácticas de socialización organizacional de las tres organizaciones consideradas en el artículo:

De Olivera, L., Ros-García, M., y Tamayo, A. (2001). Socialización organizacional: tácticas y autopercepción. Revista de Psicología del Trabajo y de las Organizaciones, 17 (2), 173-195. (Sólo estudio 1).

Objetivo: conocer la variedad de tácticas de socialización que pueden utilizar las organizaciones.

Fases del ejercicio:

1. Leer el artículo individualmente.

Las siguientes fases del ejercicio (2-4) se realizarán trabajando en grupos de 3-4 personas. Cada grupo nombrará un portavoz que expondrá los resultados del trabajo en grupo.

2. Según la literatura revisada, ¿cuáles son los resultados que producen los distintos tipos de tácticas de socialización organizacional?

3. Revisión del análisis de las tácticas de socialización organizacional (Tabla 1) realizado en el artículo. ¿Se entienden las razones por las que los autores califican de esa manera las tácticas analizadas?

4. Clasificación de las tácticas de socialización empleadas por las organizaciones en función de los procesos organizacionales a través de los cuales se desarrollan (formación, comunicación, motivación, participación, cultura organizacional, etc.).

5. Presentación de los resultados del trabajo en grupo.

EJERCICIO 3. Analizar las tácticas de socialización organizacional que se utilizan en diferentes organizaciones a través de la información recogida mediante entrevistas personales con sus miembros. 

Objetivos: conocer las tácticas de socialización que utilizan empresas de nuestro entorno; aprender a planificar y desarrollar entrevistas semi-estructuradas. 

Se trata de que los estudiantes entrevisten a personas (amigos, familiares, conocidos) que son miembros de organizaciones laborales, y obtengan información sobre las tácticas de socialización que utilizan sus organizaciones.

Fases del ejercicio:

1. Trabajo en grupos: Elaboración de un guión de entrevista semi-estructurada para recabar la información requerida. ¿Qué preguntas incluiríais? ¿En qué orden las presentaríais?

2. Presentación y discusión de las propuestas por los portavoces de cada grupo.

3. Determinación de un guión común.

4. Realización de las entrevistas por los miembros de los grupos.

5. Trabajo en grupos: Análisis, discusión, y organización de la información obtenida acerca de las tácticas de socialización empleadas.

6. Presentación de la información obtenida por los diferentes grupos.

EJERCICIO 4. Planificación del proceso de socialización organizacional inicial (incorporación) para un caso hipotético.

Objetivo: elaborar un plan que determine las tácticas de socialización organizacional que se propone aplicar para la socialización inicial (primeros dos meses) en un caso concreto.

Descripción del caso:

La filial española de una empresa multinacional que opera en el sector de la informática (desarrollo de software) desea contratar a un psicólogo para su departamento de Recursos Humanos. La filial española emplea a 800 personas. El psicólogo se incorporará al Servicio de Formación del departamento de RR. HH. para apoyar las funciones que éste viene desarrollando. El psicólogo deberá colaborar en el diseño, impartición, y evaluación de los cursos que el servicio imparte internamente sobre diferentes temáticas (creatividad e innovación, relaciones interpersonales, comunicación organizacional, dirección de reuniones, formación de formadores). Antes de realizar la selección, la empresa quiere diseñar el plan de socialización inicial que se desarrollará durante los dos primeros meses posteriores a su contratación.

Elaborad el plan que propondríais. ¿Qué tácticas de socialización incluiría el plan? ¿Cómo se distribuirían a lo largo de los dos meses? ¿En qué orden?

Fases del ejercicio:

1. Trabajo en grupos: Análisis del caso. 

2. Trabajo en grupos: Elaboración del plan de socialización inicial.

3. Presentación del plan.

EVALUACIÓN.


Cada grupo de trabajo entregará al profesor una carpeta que contendrá todos los documentos elaborados por el grupo de trabajo durante la realización de los ejercicios incluidos en la práctica (‘carpeta de evidencias’). Además, enviará un ‘informe de la práctica’ al profesor en el que expondrá el trabajo realizado a través de los diferentes ejercicios, y los resultados y conclusiones alcanzados, así como una valoración de los mismos y de la práctica realizada. El informe se realizará con el programa Word.


La calificación en la práctica considerará: 1. la ‘carpeta de evidencias’, 2. el ‘informe de práctica’, y 3. la participación en las sesiones de prácticas.
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